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 زهره نیک ندافنام و نام خانوادگ
 کارشناس نرم افزار   سمت: 

 

 

  

 09133676471 : موبایل  niknaddaf@yahoo.com: ایمیل 

 اصفهان :  ساکن 32277818: تلفن 

 اصفهان: متولد  مجرد : وضعیت تأهل 

ان سابقه:  -- :    نظام وظیفهوضعیت  ز  سال 15 می 

 

 فعالیت ها خلاصه 

و    افزارهای سازمانی و تحت وبسال تجربه در حوزه طراحی، توسعه، پشتیبانی و استقرار نرم ۱۵افزار کامپیوتر با بیش از  مهندس نرم

 .های صنعتیو سایر شرکت آهن اصفهان، فولاد مبارکه، فولاد هرمزگان ذوبهای بزرگ صنعتی و فولادی از جمله سابقه همکاری با مجموعه

در   تخصصی  تجربه  نیازمندیدارای  سامانهتحلیل  توسعه  و  نرمها، طراحی  سازمانی های  از    افزاری  استفاده   و PHP  ،ASP.NETبا 

MySQL   در تخصص  پیادهو همچنین  باطراحی و  کاری   .ProcessMaker سازی فرآیندهای سازمانی  تجربه  از  توجهی  قابل  بخش 

 .های بزرگ و با تعداد کاربران بالا بوده استهای مورد استفاده در سازمانسعه و پشتیبانی سامانهاینجانب در تو

های مرتبط با امور ورزشی،  های رزرو ویلا و اماکن اقامتی و تفریحی، سامانهسامانهدارای تجربه گسترده در طراحی، توسعه و پشتیبانی  

نویسی، در تحلیل  ها علاوه بر برنامهدر این حوزه  .های کاربردی سازمانیپیامکی و سایر سامانههای  نام و مدیریت خدمات سازمانی، پنلثبت

 .امافزاری نیز فعالیت داشته فرآیندهای کاری، شناخت نیازهای کاربران و تبدیل فرآیندهای سازمانی به راهکارهای نرم

و آشنایی و تجربه عملی   افزارهاها و استقرار نرمسازی سرویسیکپارچه  های سازمانی، پشتیبانی و توسعه سامانههمچنین دارای تجربه در  

های مختلف صنعتی و سازمانی، امکان تعامل مستقیم با کاربران، واحدهای  هستم. تجربه حضور در پروژه Docker و DevOps  ،Linuxدر حوزه  

 .ار را فراهم کرده استوک های فنی و همچنین شناخت فرآیندهای واقعی کسبفناوری اطلاعات و تیم

 

 های تخصص مهارت 

 ASP.NETو  PHPافزارهای تحت وب و سازمانی با توسعه نرم  ✓

 MySQLطراحی، توسعه و کار با پایگاه داده  ✓

 ProcessMakerسازی فرآیندهای سازمانی با طراحی و پیاده ✓

✓ Linux  و مفاهیمDevOps 

✓ Docker  افزاری های نرمو استقرار سرویس 

 افزاری های نرمیابی سامانهپشتیبانی، نگهداری و عیب ✓

 افزاری سازمانی سازی راهکارهای نرمها و پیادهتحلیل نیازمندی ✓

 
 
 

 
 



 

 تجربه همکاری با صنایع فولادی

آهن اصفهان، های صنعتی و فولادی، از جمله ذوبافزاری و فناوری اطلاعات برای مجموعههای نرمسال فعالیت و همکاری در پروژه ۱۵بیش از 

 ها. فولاد مبارکه اصفهان، فولاد هرمزگان، فولاد آلیاژی اصفهان و سایر مجموعه 

 پروژه ها 

 آهن اصفهان کت ذوبافزارهای سازمانی شرپروژه توسعه، پشتیبانی و نگهداری نرم •

 :آهن، از جملهافزاری مورد استفاده در شرکت ذوبهای نرمای از سامانهطراحی، توسعه، بهبود و پشتیبانی مجموعه

o سامانه رزرو اماکن اقامتی، رفاهی و تفریحی 

o سامانه مدیریت و رزرو امکانات ورزشی 

o نام و مدیریت اطلاعات مدرسینسامانه ثبت 

o های مرتبط با امور ورزشی و پرسنلی سامانه 

o های ارسال و مدیریت پیامکپنل 

o های سازمانی های تحت وب و پورتالسامانه 

o سازی فرآیندها، توسعه امکانات جدید و پشتیبانی کاربران رفع اشکالات، بهینه 

o اسب با نیاز سازمانهای جدید متنسازی قابلیتها، طراحی فرآیندها و پیادهمشارکت در تحلیل نیازمندی 

 های صنعتی و فولادیافزاری شرکت فولاد مبارکه، فولاد هرمزگان و سایر مجموعههای نرمپروژه •

های صنعتی، با تمرکز بر اتوماسیون افزارهای مورد استفاده در مجموعههای سازمانی و نرممشارکت در توسعه و پشتیبانی سامانه

 .های تحت وب رسنلی و سامانهفرآیندها، مدیریت اطلاعات، خدمات پ 

 ایریسا   شرکت  –رسان داخلی پوپک پروژه پیام •

 :رسان سازمانی پوپک، شاملافزار پیاممشارکت در استقرار، توسعه، پشتیبانی و نگهداری زیرساخت و نرم

o رسانافزاری پیامهای نرماستقرار و پشتیبانی سرویس 

o احراز هویت و مدیریت کاربرانهای مرتبط با اندازی و پشتیبانی سرویسراه 

o رسان به اتصال پیامActive Directory / LDAP و Keycloak 

o سازی و پشتیبانی فرآیند احراز هویت کاربرانپیاده 

o  های مورد نیاز سرویسهای سازمانی و وبسازی با سرویسیکپارچه 

o های ارسالپشتیبانی سرویس Push Notificationطی های ارتبا، پیامک و سرویس 

o کار با Docker ،PostgreSQL ،Nginx ،Coturn ،Sygnal و سایر اجزای زیرساختی سامانه 

o های سازمانی یابی، مانیتورینگ و رفع مشکلات عملیاتی در محیطعیب 

 پروژه پنل ثبت و مدیریت گارانتی محصولات  •

 :، شاملهاسپاهان دلتا، مونسا و سایر مجموعههایی از جمله های ثبت گارانتی برای شرکتطراحی، توسعه و پشتیبانی سامانه

o ثبت اطلاعات مشتری و محصول 

o  ثبت و اعتبارسنجی گارانتی 

o مدیریت سوابق گارانتی و خدمات 

o گیریایجاد پنل مدیریتی و گزارش 

o  ها یگیری درخواست طراحی فرآیندهای مرتبط با ثبت و پ 

o سازی فرآیندهای کاریهای تحت وب و بهینهتوسعه و پشتیبانی پنل 

 افزارهای رزرو و مدیریت اماکن اقامتی و تفریحیهای نرمپروژه •

ظرفیت،  های رزرو آنلاین و سازمانی برای مدیریت اماکن اقامتی، رفاهی و تفریحی، شامل مدیریت طراحی، توسعه و پشتیبانی سامانه

 .های مدیریتیرزرو، کاربران، خدمات و گزارش



 

 های مدیریت امور ورزشیهای سامانهپروژه •

های  نام و مدیریت اعضا، رزرو امکانات و سانسهای ورزشی، ثبتافزارهای مرتبط با مدیریت مجموعه تجربه در طراحی و توسعه نرم 

 .گیریورزشی، مدیریت خدمات و گزارش

 رسانی سازمانیپیامکی و خدمات اطلاع  هایهای پنلپروژه •

های انبوه و  سازی فرآیندهای ارسال پیامهای پیامکی و پیادهرسانی، اتصال به سرویسهای ارسال پیامک و اطلاعپشتیبانی سامانه

 .های سازمانیرسانیاطلاع

 فرهنگیان  درمانی  کلینیک  مدیریت  افزارنرم  – نامه دانشگاهی  پروژه پایان •

کردن فرآیندهای ثبت اطلاعات، مدیریت  افزار مدیریت فرآیندهای یک کلینیک درمانی با هدف مکانیزهسازی نرمتحلیل، طراحی و پیاده

 .مراجعین، خدمات درمانی و اطلاعات مرتبط با کلینیک

 های سازمانیسازی و اتصال سامانههای یکپارچهپروژه •

افزارهای سازی فرآیندهای تبادل اطلاعات بین نرمو پیاده Web Service / APIیق های مختلف از طرتجربه در اتصال سامانه

 .های جانبیهای داده و سرویسهای احراز هویت، پایگاهسازمانی، سامانه

 :ایهای اصلی تجربه پروژهحوزه 

های  های پیامکی، سامانهافزارهای ورزشی، پنلرمهای رزرو و رفاهی، نهای تحت وب، سامانهافزارهای سازمانی، سامانهتوسعه و پشتیبانی نرم

،  Active Directory / LDAP ،Keycloak، احراز هویت و مدیریت کاربران، API و Web Serviceها،  سازی سامانهگارانتی، یکپارچه 

Docker ،PostgreSQL افزاریو پشتیبانی زیرساخت نرم. 

 مهارت ها 

 افزار نرمنویسی و توسعه  برنامه

 PHPافزارهای تحت وب با نویسی و توسعه نرمبرنامه •

 ASP.NETافزارهای سازمانی با نویسی و توسعه نرمبرنامه •

 افزارهای سازمانی های تحت وب و نرمطراحی، توسعه و پشتیبانی سامانه •

 REST API و Web Serviceسازی طراحی و پیاده •

 افزارهای سازمانی اطلاعات بین نرمها و تبادل سازی سامانهیکپارچه  •

 پایگاه داده 

• MySQL –  سازی پایگاه داده طراحی، مدیریت و بهینه 

• Microsoft SQL Server – طراحی، مدیریت و اجرای Query و Stored Procedure 

• PostgreSQL – های سازمانی مدیریت و پشتیبانی پایگاه داده در سامانه 

 سازی عملیات داده گیری و بهینهنویسی، گزارش Queryداده،   آشنایی با طراحی ساختار پایگاه •

 عامل و زیرساختسیستم

• Linux – ها یابی سرویسنصب، پیکربندی، مدیریت و عیب 

• Linux Essentials های لینوکسیو مفاهیم مدیریت سیستم 

 Docker Compose و Dockerآشنایی و تجربه عملی با  •

 Linux هایافزاری در محیط های نرمسرویساستقرار و مدیریت  •

 Reverse Proxy و Nginxآشنایی با  •

 Linux در محیط Firewall و DNS ،Portها، شبکه، آشنایی با مدیریت سرویس •

 



 

 سازی سازمانیاحراز هویت و یکپارچه

 Keycloakاندازی و پشتیبانی تجربه عملی در راه •

 Active Directory / LDAPبا  Keycloak سازیاتصال و یکپارچه •

 سازی فرآیندهای احراز هویت و مدیریت کاربران پیاده •

 OAuth 2.0 / OpenID Connectآشنایی با  •

 های سازمانی های احراز هویت و سرویسافزارها با سرویسسازی نرمیکپارچه  •

WordPress 

 WordPressآشنایی کامل با  •

 WordPress نصب، پیکربندی و مدیریت •

 WordPress هایها و پلاگینکار با قالب •

 ها و رفع مشکلات فنی سازی سایتتوسعه و شخصی •

 های اینترنتیو مدیریت فروشگاه WooCommerceآشنایی با  •

 های ارتباطیرسان و سرویسپیام

 پوپک رسان سازمانی تجربه عملی در پشتیبانی و توسعه پیام •

 Coturn و Synapse  ،Sygnalآشنایی با  •

 و پیامک Push Notification هایپشتیبانی سرویس •

 های سازمانی های پیامکی و سرویسها به سرویساتصال سامانه •

 افزاری و سازمانیهای نرممهارت

 افزاری وکار به راهکار نرمافزاری و تبدیل نیازهای کسبنرمهای  تحلیل نیازمندی •

 افزارهای سازمانی یابی و پشتیبانی نرمعیب •

 های موجودتوسعه و نگهداری سامانه •

 های سازمانی و صنعتی در مقیاس بالا تجربه کار با پروژه •

 های بزرگهای فولادی و سازمانهای مرتبط با شرکتتجربه در پروژه •

 ها پشتیبانی کاربران و رفع مشکلات عملیاتی سامانه مستندسازی، •

 

 

 سوابق تحصیل 

 
 

سال فارغ   سال ورود  دانشگاه/نام موسسه گرایش  مقطع تحصیل ردیف
 التحصیل

 معدل 

مهندسی نرم   کارشناسی  1

 افزار کامپیوتر 

 16 1389 1384 دانشگاه آزاد نجف آباد 

 
 



 

  سوابق شغل

 

 آموزش  سوابق 
 

مدت سابقه به   محل فعالیت  عنوان سمت نام شرکت  ردیف

 ماه

تاریخ پایان   شروع به فعالیت 

 فعالیت 

 علت ترک 

انتقال شرکت  1390 1389 ماه  18 شرکت پرداد کارشناس وب پرداد 1

 به تهران 

کارشناس   پویا اندیش  2

 شبکه 

نیروی مقیم  

در  شرکت  

شرکت توزیع  

 برق شهرستان   

 1393 ماه  10
 

اتمام قرارداد  1394

اداره  شرکت با 

 برق 

کارشناس   پویا اندیش  

 زیرساخت 

نیروی مقیم  

در  شرکت  

شرکت فولاد  

 آلیاژی اصفهان 

 1394 ماه  15
 

اتمام قرارداد  1395

شرکت با اداره  

 برق 

نرم  کارشناس  پویا اندیش  

 افزار 

نیروی مقیم  

در  شرکت  

ذوب  شرکت  

 اصفهان   آهن

اتمام قرارداد  1399 1395 سال 4

شرکت با ذوب  

 آهن

کارشناس نرم   ایریسا 2

 افزار 

IT 6 تا کنون 1399 سال  

 تا سال  از سال  شرکت /نام موسسه عنوان فعالیت ردیف

 1394 1394 موسسه باربد PHP آموزش زبان برنامه نویسی 1

2  

 CSS و HTML آموزش کدنویسی
 1395 1394 موسسه باربد

 1400 1400 آنلاین )فرادرس(دوره  asp.netآموزش  3

 زبان 

مهارت    مهارت صحبت کردن  مهارت نوشت    مهارت خواندن  عنوان
گوش  
 دادن

 متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  انگلیسی 
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https://www.roshdana.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-php-%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa%db%8c/
https://www.roshdana.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-php-%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa%db%8c/
https://www.roshdana.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-php-%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa%db%8c/

